Pointer fra brugerundersggelse til den videre proces

| dokumentet vil vi gennemga resultaterne fra vores spgrgeskema om gruppernes kommunikation,
eksempler pa hvordan en raekke grupper bruger Facebook, samt data for hvilke elementer pa
"Design for alle” der bliver brugt i den nuvaerende form det seneste ar. Der var over 150

spejdergrupper, der besvarede skemaet.

Hvad er den konkrete problemstilling som undersggelsen har sat fokus pa?
Hvis vi skal omsaette resultaterne til et problem, er en af de gennemgaende udfordringer og
efterspgrgsler at tiltraekke flere ressourcer til grupperne.
Vi har udvalgt tre elementer som de vigtigste indsigter fra spgrgeskemaet til at tiltreekke nye
ressourcer:
- Over halvdelen af grupperne ser ‘for fa ledere’ som deres stgrste udfordring, og hvis man
laegger manglende frivillige til, er vi oppe pa 70%.
- Derudover henvender naesten 75% af grupperne sig primaert til ‘Foreeldrene’ (til spejderne i
gruppen)

- 53% af grupperne mener, at 'Lokale samarbejder’ kan hjzlpe dem mest

Her ses fordelingen over hvad grupperne selv ser som deres stgrste udfordringer:

Hvad ser du som gruppens sterste udfordring lige nu?
129 svar

@ For fa spejdere
@ For fa ledere
Manglende lokal synlighed

@ Lang venteliste
@ For fa frivillige/hjeelpere/foreeldre i

gruppen
® Andet
@ For fa ledere og gruppens lokalitet




Igennem vores spgrgeskema har vi fundet ud af, at mange grupper gnsker hjzlp og veerktgjer til at
forbedre deres kommunikation. Stgrstedelen af grupperne kommunikerer primeert til foraeldrene i
gruppen, og samtidigt ser 55% af grupperne antallet af ledere som deres stgrste udfordring.
Derudover er der en moderat korrelation mellem disse to variable, og her ligger der et potentiale
som bliver uddybet senere.

Naesten alle vores grupper bruger Facebook som deres primaere kommunikationskanal, og derfor
ser vi materiale til sociale medier som et af centrale elementer i projektet. Dog mener 53% af
grupperne selv, at det er lokale samarbejder, sasom presseskabeloner eller indlzeg til lokalavisen,
der kan hjzlpe dem mest. Derfor skal der ogsa udvikles guides og inspiration til de grupper som
ikke gnsker kun at ga digitalt.

Udover at udvikle materiale, som dakker gruppernes behov og efterspgrgsler, mener vi at det er
essentielt, at grupperne selv finder frem til hvad deres problemstilling er, og dermed hvad der er
den bedste Igsning for dem. Vi tror, at fx et flowchart vil veere en inspirende og nem made for
grupperne at fa overblik over deres problemstillinger.

Abne arrangementer er noget som mange grupper laver for at skabe lokal synlighed. Selvom det
fylder meget i spgrgeskemaet, er det ikke noget vi vaelger at laegge vaegt pa i denne del af

projektet. Det vil fa sit eget fokus.

Gruppernes kommunikation

90% af alle grupperne bruger hovedsagligt Facebook til deres kommunikation, og derfor har vi i
dette afsnit forsggt at give et overblik over hvordan grupperne kommunikerer i hverdagen.
Her vil vi praesentere en raekke opslag som indkapsler de mest almindelige opslag som grupperne

laver pa sociale medier i hverdagen:



Billeder og fortallinger fra gruppen
Denne form for opslag er gennemgaende for stgrstedelen af grupperne. Her bliver Facebook brugt

til at fortzelle historie og vise billeder fra m@gder og andre aktiviteter i gruppen:

@ DDS 1. Ebeltoft Gruppe
1 December 2021 - Q

Mange tak for dette spejderar og tak for en hyggelig juleafslutning i
gar!
Vi gnsker alle spejdere en glaedelig jul og et godt nytéar 4 %4

Husk at vi szelger juletraeer pa spejdergarden d. 11-12. December
klokken 10-14 begge dage 4

Derudover vil vi meget gerne takke DJURSLANDS BANK for at donere
juice, kakao, slik, chips, skumfiduser og popcorn til vores juleafslutning
- det faldt i god jord

Det her opslag er et eksempel pa hvordan gruppen bade bruger deres platform til at fortzelle og

vise billeder om deres juleafslutning, men ogsa promovere deres salg af juletreeer i byen.



Skovfolket - Bla spejder i Haderslev
19 November 2021 - Q

Igér svede minierne farstehjaelp. Vi snakkede om forskellige skader og
fik lagt plaster og forbinding pa hinanden. Efterfalgende gik vi til det
mere alvorlige tilfelde, hvor stabil sideleje kunne blive ngdvendigt og
hjertemassage.

Naeste gang skal vi gve os lidt mere pé farstehjaelpsdukken og prave
at bruge en (gve) hjertestarter. ¢35

Her er endnu et eksempel pa hvordan mange grupper dokumenterer og kommunikerer
spejderlivet fra uge til uge. Denne gruppe har veeret gode til at tage billeder og beskrive hvad

mgdet handler om, s3 alle kan forsta det.

Informationsopslag

Svaneungerne
7 December 2021 -

Mikroer og Minier holder juleafslutning pd mandag, med risengrd og
julehygge til almindelig madetid.

Tag gerne en nissehue pa o

00 s

Mange grupper bruger primzaert deres Facebook-side som en opslagstavle med informationer om

begivenheder, aflysninger og nyheder i gruppen.



Andre eksempler pa opslag:

Mjolner Gruppes ledere og bestyrelse har indtaget
Kurreholm for at planlaegge, snakke, hygge og fejre
det frivillige arbejde &

Mjglner - Spejder i Vaerlgse
7.nov. 2021 - Q

@O Jorgen Ottosen og 38 andre

Skivegruppen
30 January at 08:15 - Q

Familiespejd er aflys i dag pa
grund af storm Malin
Sa naeste made er forst den
27/2
naermere info kommer
sender

10BJ:

1

Qs

Menspejderne - Spejderne pa Men
5 February at 20:23 - @

Sa er det atter blevet tid til det arlige Grupperadsmade. Tjek din mail
og find Arsrapport, Regnskab, Budget mm. der >

Vi mgdes alle sammen (spejdere/foraldre/bedsteforaldre),

lzrdag den 26. februar 2021 kl. 9.15 i spejderhytten, Kobbelvej 28,
4792 Stege.

(For nye foreeldre, s& er Grupperadsmgdet spejdernes
generalforsamling), hvor alle har mulighed for at deltage, og hare om
gruppens arbejde

Har du forslag som skal behandles pa Grupperadsmgdet,

skal de fremsendes til gruppens formand, senest den 12. februar 2021
pa mail: borikke@yahoo.dk

OBS: Samtidig med Grupperadsmgdet holder alle Menspejderne
Teenkedag og Fastelavn pa spejdergrunden @& v &/ w
Spejderne skal medbringe 2.- kr. pr. padbegyndt spejderar (pengene
doneres til Teenkedagsfonden)-

Vi glaader os til at se jer alle &

(Husk at melde afbud til din leder hvis du ikke kammer)

[\ I

1k

Blstykkespejderne - Erik Harefod Gruppe
3h-@

Junior:
Skovm@de i morgen, se kalender for mere info.
Vi hdber nu at kunne komme igang med de faste Juniormader.

Qs

P

Ingen billeder fra minimgdet i dag -) vi har vaeret i Mallegardsskoven
med lygter:-) undervejs snakkede vi om dyr i skoven, lyttede til lyde,

slukkede lygterne sa gjnene kunne vaenne sig til market og hvordan

man skal passe pa naturen. Patruljerne gik hver sin vej og medtes ca

pé& midten, hvor der var sma muslibar of chokolade kiks inden vi gik

videre. De n3ede lige en hurtig gang mgrkegemme da vi var tilbage

= et dejligt made i fint vejr

Aarupspejderne
12 January at 19:09 - @

[s]
b

©

share



Design for alle
Den store udfordring med 'Design for Alle’ er at fa grupperne kender til veerktgjerne, og endnu

faerre har anvendt dem.
- 57% af grupperne kender slet ikke Design for Alle
- Derudover er det kun omkring 25% som har anvendt ét eller flere af vaerktgjerne
- Flere grupper fortzeller, at deres mest succesfulde tiltag (for at styrke lokal synlighed) har

veeret indlaeg/artikler i lokalavisen

Herunder ses fordelingen af hvad grupperne selv mener, kan hjelpe dem mest dem at styrke

deres lokale synlighed:

Hvilke kommunikationsveerktajer, tror du, kan hjeelpe jeres gruppe mest til at styrke den lokale

synlighed? (Vaelg gerne flere)
122 svar

Hjeelp til sociale medier

Materiale til hjemmesiden (f.eks.
billeder, opdateringer eller even...

Lokale samarbejder
(pressemeddelelsesskabeloner...

Lokal kampagnemateriale (video,
billeder)

Vi er meget synlige i forvejen, sa
intet af dem.

0 20 40 60 80

Data fra Design for alle

Her er der et overblik over hvilke elementer pa som grupperne har gjort brug af pa Design for alle
det seneste ar. Ligesom det er afspejlet i spgrgeskemaet, har stgrstedelen af de besggende brugt
skabeloner, logoer, illustrationer og PR-materiale. Derudover har der ogsa vaeret en del besggende

pa den generelle temaside for kommunikation pa dds.dk.



Design for alle data 1 feb. 2021 - 1. Feb 2022

Design for alle temaside:
1541 besggende

Bestil og download PR materiale: https://dds.dk/artikel/bestil-og-download-pr-materialer
331 besggende

Skabeloner: https://dds.dk/artikel/skabeloner
648 besggende

Fotos: https://dds.dk/artikel/fotos
359 bes@gende

lllustrationer: htips://dds.dk/artikel/illustrationer
425 besggende

Logoer:_https://dds.dk/artikel/logoer
1172 besggende

Download skrifttyper: https://dds.dk/artikel/download-skrifttyper
239 besggende

Designguide: https://dds.dk/artikel/designguide
270 besggende

Kommunikation temaside: https://dds.dk/kommunikation-temaside
403 bes@gende

Gruppernes gnsker:

Diagrammet herunder viser hvordan grupperne gnsker hjzlp til at kommunikere. Over halvdelen
af grupperne gnsker hjzelp til at styrke og forbedre deres nuveerende kommunikative tiltag.
Derudover bliver det ogsa tydeligt, at 38% af grupperne primaert gnsker hjzelp til at skabe nyt
kommunikationsmateriale eller bruge skabeloner pa deres forskellige platforme.
- Il den forbindelse er "Hjzelp til hjemmeside’ den mest efterspurgte platform, som grupperne
gnsker hjaelp til. 53% af grupperne efterspurgte dette

- Herefter fglger 'Facebook’ med 48%, samt 'Lokalavisen’ med 43%



Hvad ensker | primeert hjeelp til?
129 svar

@ At kommunikere pa nye platforme

@ Nyt kommunikationsmaterialer eller
skabeloner til brug pa gruppens
forskellige platforme

@ Hijeelp til at styrke og forbedre vores

‘ nuveerende tiltag

Kun 6% af grupperne siger, at de er interesserede i at kommunikere pa nye platforme. Den
kategori ser vi lidt som et wildcard, da vi mener, at mange grupper kunne fa noget ud af at bruge
nye platforme som f.eks. Instagram. Derudover er der en mulig fejlkilde her, fordi det er
gruppelederne som har besvaret spgrgeskemaet, og maske ikke har kendskab eller indblik i

Instagram.

Typer af kommunikation:
56% af grupperne gnsker bade at styrke deres interne og eksterne kommunikation. Derudover vil
32% forbedre den eksterne kommunikation, og kun 12% vil have hjalp til deres interne

kommunikation:

Hvilken form for kommunikation ensker | at forbedre?
125 svar

@ Intern kommunikation (spejdere, ledere
og forzeldre)

@ Ekstern kommunikation (kommende
spejdere, flere ledere, andre
interesserede)

@ Bade intern og ekstern kommunikation

@ Der er ikke problemer med
kommunikationen hos os, men
spgrgsmalet er godt rettet mod grupper
der har problemer




Fordelingen pa dette diagram finder vi meget interessant i forhold til udvikling af materiale til
grupperne. Det eksterne aspekt deekker fint over den efterspgrgsel for presseskabeloner og andet
materiale til lokale medier.

Derudover ser vi stor vaerdi i at udvikle noget materiale, som kan daekke over bade intern og
ekstern kommunikation for grupperne. Som beskrevet ovenfor er Facebook den mest udbredte
kommunikationskanal for grupperne, og her ser vi en god mulighed for at hjeelpe grupperne med
at lave opslag, som bade kan vaere relevante internt og eksternt. Vi har en forestilling om, at der er
overlap mellem hvad spejderforaldrene gnsker at se, og hvad nye/kommende medlemmer kigger
efter nar de skal vaelge hvor deres bgrn skal ga til spejder.

| denne kommunikation mener vi ogsa, at der ligger et uudnyttet potentiale for grupperne til at
hverve nye ledere. Meget fa grupper bruger ogsa tid pa at kommunikere og vise lederfellesskabet
i gruppen. Her ligger der potentiale for at skabe fortzller fra "den anden side’ af spejderlivet, og
det kan vaere med til at inspirere og tiltraekke ledere. Da mange grupper finder nye lederkrafter i
foraeldrene, og at 75% af grupperne ser foraeldrene som deres primaere malgruppe for deres

kommunikation, ser vi stor vaerdi for grupperne at kommunikere og promovere lederfzellesskabet.



