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Behand“ng Skriftlig behandling
Formal og Steerke og attraktive grupper er fundamentet for godt spejderarbejde i Det Danske
trateqisk Spejderkorps. Vi ved fra undersggelsen Den Attraktive Spejdergruppe fra 2005, at det er helt
stra eg!s centralt hvordan gruppen organiseres, ledes og hvordan veerdier og aktiviteter udleves.
betydnlng Derfor er det et helt centralt, at den feelles organisationer pa forskellig vis understgtter
gruppers udvikling. DDS har siden 2007 satset markant pa gruppeudvikling og har siden
2008 haft vaekst i medlemstal.
Anbefaling For at Iafte et ambitigst gruppeudviklingsfokus pa en tilfredsstillende made, anbefales det at

opprioritere gruppeudviklingsindsatser i alle de udvalg, der arbejder med det. Som resultat
anbefales det at nedlaegge det separate udvalg DDS Gruppeliv og at laegge de forskellige
gruppeudviklingsopgaver til de hovedudvalg og til korpskontoret, hvor de kan lgftes i synergi
med andre indsatser og ydelser.

Det anbefales at ledelsesudvikling med fokus pa malgruppen gruppeledere og bestyrelser
fremover koordineres af DDS Uddannelse, herunder events, kurser og rejsende statte il
grupperne.

Det anbefales at statte til at handteres gruppers vilkar fremover koordineres af DDS
Relationer.

Det anbefales at statte til administrativ praksis fremover koordineres af Korpskontoret.

Det anbefales at statte til lokal PR og hjemmesider fremover koordineres af DDS
Kommunikation.

Vi har mange udvalg, der braender for at Iafte gruppeudviklingsagendaen og har de seneste
ar haft stor succes med blandt andet stor deltagelse i Ledelseskurserne og mange deltagere
pa korpsradsmgder. Vores ambitioner for DDS Gruppeliv har ikke kunnet indfries i et separat
udvalg, hvorfor det anbefales at fordele opgaverne pa de andre udvalg og pa kontoret, hvor
der allerede udfgres gode gruppeudviklingsindsatser.

Beslutningen kan umiddelbart udfares.

Den faelles organisation og grupperne.

Kommunikation af beslutningen direkte til de respektive hovedudvalgsformaend.
Ikke relevant saerskilt kommunikation til grupper og divisioner, da det er en organisatorisk
forandring, ikke en aendring af portefgljen af ydelser.
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Emne

Digital lederkommunikation

Fra

Kommunikation og Medier | Dato | 24. august 2015

Andre
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Korpskontoret
Reload
Stein & Gabelgaard
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X | Beslutning | l Orientering | | Andet:

Behandling

Beslutning

Formal og
strategisk
betydning

En samlet indgang til vores organisatoriske kommunikation skal vaere med til at sikre
udvikling og sammenhaengskraft i Det Danske Spejderkorps, og et nyt dds.dk skal veere
bindeled mellem vores eksisterende og kommende platforme.

Malet med et nyt dds.dk er at udvikle en inspirerende, brugerorienteret og tidssvarende
lederportal, hvor det er nemt for vores ledere, grupper og bestyrelser at finde nyheder og
materiale og fa overblik over alle indsatser, tilbud, materialer og arrangementer i Det Danske
Spejderkorps.

Med afseet i et nyt dds.dk og et grundleeggende serviceeftersyn af vores digitale
lederkommunikation er malet, at grupperne oplever sammenhang mellem kommunikationen
fra korpset via medlemsblade, nyhedsbreve, sociale medier og spejder.dk. Pa den made
sikrer vi et samlet, godt og attraktivt kommunikationstilbud til vores medlemmer og
samarbejdspartnere.

Anbefaling

Korpsledelsen beslutter at afseette 1.500.000 kr. eksklusiv moms til analyse, udvikling og
lancering af en ny digital platform, der skal styrke leder-, gruppe- og ledelseskommunikation i
de kommende ar. Det sker gennem en erstatning for det eksisterende dds.dk, der binder
eksisterende digitale platforme sammen og videst muligt omfang integrerer elementer fra
gruppeweb, spejder.dk, sociale medier og det kommende medlemssystem.

Det er afggrende for at sikre udvikling i Det Danske Spejderkorps, at vi som organisation har
en velfungerende digital platform til at understgtte kommunikation til vores mere end 400
grupper og over 5.000 ledere. Med 120.000 arlige brugere er dds.dk en absolut
hovedplatform for organisationen.

Vi anbefaler at igangseette udviklingen af et nyt dds.dk i 2016, da:

1. Et nyt site vil sikre god, tilgeengelig og brugerorienteret medlemskommunikation, der kan
vaere med til at udvikle organisationen og indfri udviklingsplanens mal.

2. Det nuvaerende dds.dk er en over 6 ar gammel hjiemmeside, som bliver teknisk udfordret
inden for meget naer fremtid. Udviklingen af et nyt dds.dk tager tid og vil tidligst kunne vaere
klar primo 2017. En udskydelse af investeringen kan betyde forhgjede
vedligeholdelsesomkostninger for det nuvaerende site.

Siden 2009 har dds.dk fungeret som organisationens hovedsite for medlemskommunikation,
men teknikken bag sitet udfordres snart af foraeldelse. Samtidig har vores samlede
kommunikationsplatforme gennemgaet en udvikling der ger, at dds.dk i sin nuvaerende form
ikke spiller optimalt sammen med det samlede udbud.

Teknik

Det nuvaerende dds.dk er udviklet pa baggrund af CMS-systemet (Content Management
Systemet) Drupal 6. Det var tilbage i 2009 fremsynet at veelge dette CMS, da det
efterfalgende har gaet sin sejrsgang, som et af de foretrukne systemer til udvikling og drift af
organisations- og nyhedssites. Siden 2009 er Drupal 7 lanceret, som bl.a. spejder.dk er
programmeret i, og nu er Drupal 8 pa vej og forventes lanceret ultimo 2015.

Det verdensomspaendende Drupal Community sikrer kun vedligehold af de to seneste
versioner af Drupal. Fra starten af 2016 vil det veere Drupal 7 og Drupal 8.
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Dette betyder, at Drupal Community ikke leengere vil fokusere pa at opdatere moduler til
Drupal 6 fra starten af 2016. Resultatet af dette biliver sgede omkostninger til vedligehold af
dds.dk, da vores leverandgr vil skulle kode alle sikkerhedsopdatering til dds.dk fra bunden.

Det betyder ikke, at dds.dk falder fra hinanden med det samme, men det betyder, at
udgifterne til at vedligeholde sitet vil stige, da der vil komme flere og flere rettelser, der skal
programmeres seerligt til os. Den udvikling vil accelerere i de kommende ar, sa ved rettidig
omhu kan vi minimere udgifterne til at lappe pa en hullet bad.

Den anden tekniske udfordring er, at flere og flere tilgar internettet via deres mobil-devices.
Det er bl.a. derfor, at spejder.dk er udviklet primaert til mobil og sekundzert til computer, og vi
har faet MOVE Mobile lavet til mobilt brug. Det kan vi ikke med det nuvaerende dds.dk. Det vil
veaere et alt for omfattende projekt at gare den mobilvenlig, da bade design, opbygning og
indhold slet ikke er gearet til det. Det har umiddelbart to store konsekvenser:

1. Vores ledere og grupper har ikke tilfredsstillende tilgang til nyheder,
information og materialer fra deres mobiltelefon

2. Google har fra foraret aendret deres sggemaskine til at opliste websites
og s@geresultater efter om et website er mobiloptimeret. Det vil betyde,
at na man googler Det Danske Spejderkorps og spejderrelateret
indhold, vil indhold fra dds.dk pa sigt optraede langt nede pa de
resultater der foreslas.

Summen af de to tekniske udfordringer ger, at det er vores anbefaling, at vi seetter gang i
udviklingen af en ny portal i 2016, sa vi kan felge udviklingen og fremtidssikre vores
medlemskommunikation.

Samtankning af platforme

Som leder og frivillig i Det Danske Spejderkorps eksisterer der adskillige kanaler til
kommunikation. Magasiner, nyhedsbreve, mails, sociale medier, websites og
medlemssystemer mm. Vi har gennem de seneste 4-5 ar udviklet vores analoge og digitale
platforme, sa de i hgjere grad teenkes sammen. | den proces mangler dds.dk. Den er barn af
en anden tid og opbygning, og spiller i sin nuveerende form ikke de andre platforme gode, og
giver i sin nuveerende form ikke det fornadne overblik over nyheder, tilbud, arrangementer,
uddannelse, aktiviteter mm.

Projekt: Ny digital lederplatform

Ved at udvikle en ny digital lederplatform vil vi sikre grupperne en inspirerende og
brugervenlig indgang til nyheder fra korpset, information om projekter, spaendende frivilligjobs
og tilbud til grupperne samt overblik over materialer og arrangementer i Det Danske
Spejderkorps.

Det sker gennem en grundig forudgaende analyse af gruppernes behov og eksisterende
platforme, samt en udviklingsproces der kgres agilt med involvering af ledere og eksterne
brugere til test og optimering undervejs.

Malgrupper og interessenter

Primaer malgruppe

Ledere, grupper og frivillige i Det Danske Spejderkorps

Med 120.000 arlige brugere er dds.dk hovedportalen for vores organisations interne
kommunikation, hvor ledere, bestyrelsesmedlemmer og andre frivillige s@ger og finder svar,
veerktgjer, inspiration og overblik til lasning af en bred vifte af opgaver.

Sekundeer malgruppe

Den sekundeere malgruppe er vores samarbejdspartnere og samfundet. Dds.dk og
spejder.dk er, sammen med vores sociale medier, vores digitale vindue ud mod samfundet.
Derfor skal det veere nemt for nysgerrige samarbejdspartnere at finde information og
relevante kontaktpersoner.
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Tertieer malgruppe

Spejdere, spejderforzeldre og foreeldre til potentielle spejdere. Den primeere platform for
denne malgruppe er spejder.dk, men dds.dk skal i sterre grad rumme at kunne lede disse
brugere pa rette vej, sa deres besgg pa dds.dk ender med en lang spejdertid i grupperne.

Analyse

Analysen af gruppernes digitale behov og ensker til en kommende platform gar allerede i
gang i efteraret 2015. Her vil konsulenter og frivillige igangsaette workshops og
fokusgruppeinterviews, der skal gare os klogere pa, hvordan vi i Det Danske Spejderkorps
kan forbedre den eksisterende Gruppeweb-lgsning.

Med udgangspunkt ovenstaende vil vi samtidig blive klogere pa, hvordan gruppernes behov
kan understattes pa at nyt ledersite, og hvordan dette bedst muligt spiller sammen med
gruppernes digitale virkelighed.

Foruden kvalitative analyseredskaber vil vi ogsa igangsaette kvantitative undersaggelser, hvor
de forskellige malgrupper inddrages, sa vi med udgangspunkt i dette kan kleede den
kommende projektgruppe pa til at arbejde med gnsker til design, funktion og opbygning af
sitet.

Projekts leverancer, tidsplan og succeskriterier
Folgende leverance skal sikre, at formalet for udviklingen af en ny digital lederplatform bliver
opfyldt:

* En tidssvarende indholdsportal udviklet i Drupal.

* En grundig kvalitativ og kvantitativ analyse af brugernes behov og ansker og
efterfglgende prioritering.

e Samtaenkning og integration med vores andre platforme som; spejder.dk,
gruppeweb, medlemservice, MOVE Mobile og aktivitetsdatabasen. Hertil kommer
ogsa vores sociale medieplatforme som Facebook, YouTube mm. og vores analoge
platforme som magasiner, heefter og bager.

e Strategi for indholdsleverance: Da det er en portal med potentielt mange
indholdsleverandarer, skal der naturligt laves en strategi og uddannelse af
indholdsleverandearer, sa vi sikrer god brugerorienteret kommunikation.

Tidsplan
e Ultimo 2015 - Primo 2016: Brugeranalyse og prioritering
e Primo 2016: Udbud og valg af leverandarer
* Medio 2016: Opstart af design og kodning
e Ultimo 2016: Test, klargering og uddannelse af indholdsleverandgrer
e 1/12017: Lancering af ny digital platform. Det sker parallelt med indfasning af nyt
medlemssystem, sa oplagt synergi sikres.

Budget og gkonomi
Pengene til projektet rejses igennem indstilling til Korpsledelsen.

Baseret pa udviklingen af spejder.dk og spejlet mod, hvad andre stgrre organisationssites har
kostet at udvikle, er det vores vurdering, at 1.500.000 kr. eksklusiv moms er en realistisk
belgbsstarrelse

Der er dermed behov for at anse@ge Korpsledelsen om 1.500.000 kr. eksklusiv moms til
finansiering af projektet i regnskabsaret 2016.

Ressourcer og organisering

Projektorganisationen er afggrende for at sikre, at de rette kompetencer kommer til orde i
processen med at udvikle et nyt spejder.dk. Den endelige projektgruppe fastseettes i efteraret
2015, men de naevnte frivillige og ansatte er allerede pa plads:
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-Mads H. Danquah
- Peter Tranevig
- Peter Maul

Kvalitetssikring og forankring

Projektorganisationen skal sikre optimal kvalitetssikring undervejs. Det sker ved at sikre, at
alle relevante kompetencer kommer i spil i konceptudviklingsfasen samt undervejs i
udviklingsforlgbet.

Projektlederen vil i udviklingsforlgbet sta for kontakten med den eksterne udvikler. En vigtig
rolle for projektlederen bliver at involvere de rette kompetencer fra projektgruppen i det
omfang, det bliver ngdvendigt, samt holde Korpsledelsen opdaterede pa forlgbet.
Projektorganisationen har ligeledes til formal at sikre, at det feerdige produkt bliver ordenligt
forankret i den frivillige organisation efter projektets afslutning.

Projektorganisationen sigter efter, at alle veesentlige interne interessenter i falgegruppen
bliver involveret i testfasen og far mulighed for at give udtryk for deres gnsker i
konceptudviklingsfasen.

Vaesentlige risici

Projektet besidder en raekke risici, som der skal tages hgjde for i sammensaetningen af
projektorganisationen, samt undervejs i forlabet under etableringsfasen,
gennemferelsesfasen samt ved overleveringen til den endelige drift af dds.dk.

Undervejs i det agile udviklingsforleb skal tests og tilpasning af prototyper sikre, at eventuelle
faldgrubber undgas.

De vaesentligste risici er:

* Uforudsete heendelser eller uoverensstemmelser mellem projektgruppe og ekstern
udvikler ger, at budgettet skrider eller samarbejdet ophaeves. Dette forsgger vi at
undga ved at kere et grundigt og omfattende konceptudviklingsforlab, hvor udvikleren
er en del af processen.

*  Projektgruppen tager ikke ved lzere af lignende forudgaende projekter og formar ikke
at sikre ordentlig forankring af dds.dk i Kommunikation & Medier og resten af
organisationen efter projektets afslutning. Dette forsgges undgaet ved at involvere
indholdsleverandarerne undervejs i processen i form af fokusgruppe-interview og
test.

e dds.dk formar ikke at ramme malgruppens behov, hvormed succeskriterierne for
projektet ikke opfyldes. Dette forsgges undgaet ved at involvere brugere i
malgruppen i den indledende konceptudvikling, sa der tages udgangspunkt i deres
gnsker og behov.

* Integration og samtaenkning af forskellige platforme som fx det nye medlemssystem
bliver forsinket eller kompliceret. Dette mulige benspeaend forsgges undgaet ved taet
samarbejde med Stein & Gabelgaard omkring integration og tekniske krav.
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Interessenter i projektet

Et nyt dds.dk bliver en hjgrnesten i korpsets kommunikative indsats over for medlemmerne.
Derfor vil alle vores udvalg og arbejdsgrupper ogsa have interesse i at bruge kanalen til at
kommunikere til deres primasre malgruppe - nemlig grupper, ledere og frivillige.

Grupper i Det Danske Spejderkorps

Det skal vaere nemt og inspirerende at klikke ind pa dds.dk og fa nyheder, inspiration, svar og
overblik. Grupperne er, helt i trad med udviklingsplanens intention, omdrejningspunktet for
udviklingen af et nyt dds.dk.

Gruppeweb

Gruppeweb er en massiv succes og langt over 200 grupper ger allerede i dag brug af
systemet. Det star overfor nogle af de samme tekniske udfordringer som dds.dk, men
udviklingen af nyt gruppeweb er teet knyttet udviklingen af det nye medlemssystem med bl.a.
betalinger og tilmelding til ture, hvor vi bliver klogere i anden halvdel af 2016/start 2017. Indtil
da, skal der sikres en vist integration mellem dds.dk og gruppeweb, sa grupperne oplever en
sammenhang i den samlede kommunikation - lokalt og nationalt.

Medlemsservice

Vores nye medlemssystem forventes klar i starten af 2017 og indtaenkes som del af
udviklingen af et nyt dds.dk. Dermed sikres, at grupperne oplever en samlet brugeroplevelse
og overskuelighed over, hvad der findes hvor.

Uddannelse og event

Med udviklingen af MOVE Mobile og dets stigende succes har vi set en del af potentialet for
at inspirere digitalt til ledelsesudvikling. Det er et omrade, et nyt dds.dk helt naturligt vil have
som omdrejningspunkt - bade i forhold til inspiration, overblik og viden. En ny
kalenderfunktion er en af de features, der vil vaere oplagt at kigge pa.

Program

Den populaere aktivitetsdatabase er et godt eksempel pa digital kommunikation af
programstoffet, og det vil vaere naturligt at tage udgangspunkt i denne, nar vi skal teenke
brugerorienteret kommunikation pa et nyt dds.dk.

Kommunikation og Medier
Er naturligt en hovedinteressent i dette projekt, og skal ud over at sikre, at projektet kommer
godt i mal, fx bidrage med veerktgjer til god lokal kommunikation.

Korpsledelsen

Formidling af strategier, tanker, udvikling og beslutninger i et brugerorienteret perspektiv. Et
nyt dds.dk vil naturligt vaere en platform for at sikre transparens, overblik og
sammenhangskraft i hele organisationen.

Samarbejdspartnere
Skal hurtigt og nemt fa et indtryk af, hvad Det Danske Spejderkorps er for en organisation, og
guides i retning af den rette kontaktperson.

Projektet kommunikeres efter vedtagelse, sa malgruppen bliver orienteret i grundtankerne om
projektet. Der laeegges samtidig en kommunikationsplan for inddragelse, analyse, udvikling og
lancering, nar projektet seettes i sgen.
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