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Indledning

Under dette punkt vil Peter Tranevig give en introduktion til kommunikationsomradet i Det
Danske Spejderkorps med fokus pa de brugerrejser, en ny spejder eller leder gennemgar,
nar de viser interesse for at blive en del af vores fallesskab.

Der vil efterfglgende vaere mulighed for at stille spgrgsmal til Peter om
kommunikationsomradet.

Baggrund

Formalet med dette punkt er at give Korpsledelsen indblik i, hvordan korpskontoret
arbejder med indsigter og konkrete Igsninger pa kommunikationsomradet.

En brugerrejse er et konkret metodisk vaerktgj, der kortlaegger og beskriver en brugers
handlinger og de muligheder, brugeren har for at fa sit 'job' udfgrt. Det kan veere alt fra at
blive medlem til, nar en spejderleder skal planlaagge et forlgb, inklusive at tage en
knivmaerke med sine mikrospejdere.

Hvert ar far vi over 1000 nye ledere og 8000 nye spejdere, som alle starter deres
brugerrejse ind i vores feellesskab. Dette foregar pa vores digitale platforme som
spejder.dk eller dds.dk, men ogsa pa vores lokale Igsninger som gruppeweb og ved den
fysiske velkomst i gruppen.

Hovedpointer

Orienteringen vil overordnet omhandle, hvordan vi tager imod nye medlemmer, og hvilke
kommunikationsprodukter vi stiller til radighed pa landsplan og for de enkelte enheder.

Herunder vil der veere punkter fra foreeldreundersggelsen og arbejdet med den
opdaterede spejder.dk, gruppeweb og ny velkomstfolder og hvordan vi arbejder med
implementering i de lokale spejdergrupper.

Spejder.dk er et eksempel pa, hvordan fokus pa brugerrejser har baret frugt. Efter
lanceringen i fordret 2023 er antallet af besggende gget med 35% fra 9000 til 13500
Samtidig er de besggende blevet i leengere tid pa siden og ser mere indhold.

Et andet omrade, der vil blive fremhavet, er arbejdet med at tiltreekke flere ressourcer til
grupperne under overskriften "Den gode velkomst,” herunder 'Giv en hand.'

Vedlagt som bilag er pointer fra en undersggelse, vi fik lavet blandt 500 forzeldre til
kommende spejdere. Her er en af pointerne bl.a., at 36% af foraeldrene har haft en middel
eller darlig oplevelse, da de kontaktede den lokale spejdergruppe for at fa deres barn til at
blive spejder.
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