Tilfredshedsundersggelse 2023

Gennemgang af undersggelsens resultater og kommentarer

DET DANSKE
SPEJDERKORPS
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Introduktion

Undersggelsens metode

Tilfredshedsundersagelsens dataindsamling blev gennemfart i perioden fra den 29. november
tilden 10. december 2023. Den blev udsendt til 7.227 personer i Det Danske Spejderkorps, der
alle bestrider en eller flere lederfunktioner, bestyrelsesfunktioner, arbejder i korpsets
feellesorganisation osv.

| perioden er der blevet udsendt 2 gentagelser af invitationen - populeaert kaldet rykkermails.

1.029 personer, svarende til 14%, gennemfarte undersagelsen helt. 384 personer, svarende til
5%, gennemfarte undersagelsen delvist. Alle svar er taget med i denne rapport.

Antal svar
Ny | 0% 0
Distribueret 5.812
Nogen svar _ 5% 384
Gennemfgrt m 1.029
Frafaldet | 0% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Opbygning

Undersagelsen er opbygget i 4 elementer:

Farst er der blevet spurgt til respondenternes bopael, alder og funktioner i Det Danske
Spejderkorps.

Herefter er respondenterne blevet bedt om at vurdere vigtigheden af en raekke udbudte
services, opdelt i kategorier

Sé& er der blevet spurgt til respondenternes tilfredshed med de udbudte services.

Har respondenten svaret 'Ved ikke’, da der skulle vurderes vigtighed, er respondenten ikke
blevet spurgt til tilfredsheden med den udbudte service. Derfor er der varierende svarrater pa
de enkelte services



Alle 'Ved ikke’-svar og 'Har ikke benyttet mig af servicen’-svar er fraregnet i denne rapport,
séledes at vigtighed og tilfredshed ene og alene vurderes ud fra de respondenter, der har taget
aktiv stilling til spargsmalet.

Slutteligt har alle respondenter haft mulighed for at komme med kommentarer, ved at skrive i to
fritekstfelter:

e ’Hvilke ydelser savner du fra den feellesorganisation og korpskontoret’

e ’'@nsker du at uddybe dine svar’

Alle disse kommentarer er blevet gennemlaest og opdelt i kategorier, hvor de herer bedst
hjemme. Mange af kommentarerne er blevet skdret op, og fordelt rundt pa de enkelte
kategorier, da mange respondenter har givet input til flere services.

Enkelte kommentarer gar igen flere steder, da de er blevet vurderet til at passe ind i flere
kategorier

Se bilag 1 til tilfredshedsundersegelsen 2023 (excel-fil med kategoriinddelinger)

Omkring kommentarfelterne er det vigtigt at naevne, at de respondenter der skriver
kommentarer, meget ofte er dem med mest pa hjertet i forhold til forbedringer og kritik. Derfor
vil nogle kommentarer sté i kontrast til et ellers positivt syn fra den kvantitative del af
undersgagelsen.

Forbehold og laeringspunkter

Respondenterne er udvalgt pa baggrund af de funktioner, de har i Medlemsservice. En
forudsaetning for det er, at grupperne ferer et opdateret medlemskartotek hvor funktionerne
bliver bade dbnet, men isaer ogsa bliver lukket igen. Det vurderes meget sandsynligt at en
reekke af de inviterede respondenter ikke har svaret pa undersggelsen, fordi de ikke laengere er
tilknyttet til en enhed i korpset, og at deres medlemsprofil ikke var opdateret korrekt, da
mailadresserne blev trukket ud.

Det vides ogsé, at mange har tilknyttet deres arbejdsmail eller "spammail” til profileni
Medlemsservice, og derfor enten ikke har set invitationen til undersagelsen, eller ikke haft
mulighed for at deltage i undersegelsen pga. af arbejde.

Nogle respondenter har givet udtryk for, at maengden af rykkermails var for stor, ligesom det
har veeret ensket at man kunne veelge at trykke pa en "jeg ensker ikke at deltage i
undersegelsen’-knap.

Nogle respondenter har bemeerket, at sprogbruget har veeret for systemisk ved blandt andet
bruge udtryk som ‘afdelingsleder’ og 'afdelingsassistent’. Mange spejderledere identificerer sig
i hgjere grad som 'grenledere’ og ‘grenassistenter’, og det har fdet enkelte respondenter til at
afbryde undersggelsen, da de ikke kunne finde et sted "at hgre hjemme” i undersegelsen.



Meget fé respondenter har givet udtryk for, at undersagelsen ikke kan betragtes som anonym,
nar der sperges ind til funktion, kommune og alder. Som en respondent har bemeerket i
undersegelsen: "Der ix kun 2 gruppeledere i vores kommune!”

De ovenstéende tilbagemeldinger vil blive taget med i det fremadrettede arbejde med
brugerundersagelser.

Konklusioner
Da dette blot er en praesentation af selve undersegelsen, vil der ikke blive draget konklusioner
pa undersagelsens resultater. Dette skal geres i regi af korpsledelsen og daglig ledelse.



Undersagelsen
Sammensaetningen af respondenterne

Bopeel
Baseret pa svarmuligheder, hvor man kunne vaelge sin hjemstedskommune
Fordeling over korpsets medlemmer pr. 31.12.2023 er medtaget til sammenligning

Fordeling af respondenter Fordeling af korpsets medlemmer

® Hovedstaden = Hovedstaden

= Sjeelland = Sjeelland
= Syddanmark u Syddanmark
= Midtjylland Midtiviland
= Nordjylland v

= Nordjylland

Alder-top 10
Baseret pa svarmuligheder, hvor man kunne veelge sit fadselsér fra 1920 til 2009.

48ar 3,90%
4934r 3,62%
43ar 3,62%
42ar 3,40%
45ar 319%
4Le6ar 3,12%
44ar 3,05%
18ar 2,84%
52ar 2,70%
38ar 2,70%



Roller i korpset

Her har det veeret muligt for respondenterne at veelge hvilke roller de har i Det Danske
Spejderkorps. Det har vaeret muligt at veelge alle rollerne, da en meget stor del af korpsets
voksne frivillige har mere end en funktion

Antal svar

Formand i en gruppe 75
Gruppeleder 268

Centerleder 9
Arrangementsleder 54
Labsleder 26

Divisionschef 28
Afdelingsleder eller -assistent 726
Frivillig i feellesorganisationen 178
Medlemsansvarlig 242
Kasserer 124
Medlem af en gruppebestyrelse 505
Medlem af divisionsledelse 96

0% 25% 50% 75% 100%



Administration, radgivning og beredskab
Hvor vigtigt er det, at der tilbydes felgende services?

Antal svar
Telefonisk radgivning 1.115
Radgivning via e-mail pa info@dds.dk 1148
eller direkte til en medarbejder ’
Beredskab ved krisehandtering som f.
< 1:1:31
eks. psykologhjeelp
Opsggende gruppe-og divisionsudvikling 1.130
Vejledninger og guidelines (f.eks. sikker, 1198
adventurespejd, fundraising, samvaer) ’
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget vigtigt @ Vigtigt [ Hverken/eller [ Ikke vigtigt
BB Slet ikke vigtigt
Hvor tilfreds er du med felgende services?
| Antal svar
Telefonisk radgivning h 23 435
RO anteril mororier o, TR TR
eller direkte til medarbejder il i Gt
Beredskab ved krisehandtering som f. 36 244
eks. psykologhjeelp
Opswggende gruppe- og divisionsudvikling 37 12 4 451
Vejledninger og guidelines (f.eks. sikker, -
3 - 27 711
adventurespejd, fundraising, samvaer) _ | q

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Fra kommentarfelterne

"Starre tilgaengelighed og mulighed og rad telefonisk vedr ekonomi”

"Det ville vaere fedt om jeres telefon abningstider kunne uadvides mere.”
"Altid god krisehjaelp og raagivning, nar vi har haft brug for det.”

"Der opleves ikke konsulentfokus uaenfor de starste byer, men vi klarer os.”



Hvor vigtigt er det, at der tilbydes felgende services?

Faste forsikringer (Ansvarsforsikring for
alle gruppens spejdere, Arbejdsforsikring
for frivillige,, Ulykkesforsikring

Tilkebsforsikringer, f.eks. badforsikringer
og rejseforsikringer

Gruppeweb (mulighed for at fa egen
hjemmeside)

BetterNow (mulighed for at gruppen kan
gennemfgre indsamlinger af penge)

Automatisk indhentning af barneattester

Medlemsservice

Hjaelp til overholdelse af GDPR
(beskyttelse af persondata)

MSI

30 10 6

| ' w
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget vigtigt [ Vigtigt | Hverken/eller [ Ikke vigtigt
B Slet ikke vigtigt

Antal svar

1.040

913

1.072

834

1.133

1.131

1.109



Hvor tilfreds er du med felgende services?

Faste forsikringer (Ansvarsforsikring for
alle gruppens spejdere, Arbejdsforsikring
for frivillige,, Ulykkesforsikring

Tilkebsforsikringer, f.eks. badforsikringer
og rejseforsikringer

Gruppeweb (mulighed for at fa egen
hjemmeside)

BetterNow (mulighed for at gruppen kan
gennemfgre indsamlinger af penge)

Automatisk indhentning af bérneattester

Medlemsservice

Hjaelp til overholdelse af GDPR
(beskyttelse af persondata)

Fra kommentarfelterne

33
18
38

23 16
FZF 26
0% 25% 50% 75%

’

100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller @ Utilfreds

B Meget utilfreds

"Har oplevet forringet service fsva forsikringer via DDS (meget lange svartider fra

forsikringsselskabet). Det kunne klart blive bedre.”

Hertil er der en lang reekke kommentarer vedrerende Medlemsservice. Det overordnede

budskab fra respondenterne er:

- Mere hastighed pa systemet.

- Bedre gkonomimodul.

Antal svar

589

314

839

239

1.003

1.060

688

- Enraekke kommentarer der bade gnsker starre og mindre kompleksitet i systemet.
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Uddannelse
Hvor vigtigt er det, at der tilbydes felgende services?

Klan- & Lederevent med
Uddannelsesmarked

Ungdomskurser (f.eks. PLAN, PUF)

Ledelseskurser (f.eks. Ledelseskursus 1,
Gilwell)

Kurser i gruppeudvikling (f.eks.
rekruttering af ledere)

Kurser i friluftsliv (f.eks. via Fjeldgruppen)

Webinarer via Teams (f.eks. Bgrn der
Udfordrer)

Online kurser pa dds.dk (f.eks. Ny Leder)

Storre lejre som f.eks. Spejdernes Lejr og
Solandslejren

Faglige og sociale aktiviteter rundt om

59

korpsradsmede | 9 q

0% 25% 50% 75%

100%

B Meget vigtigt [ Vigtigt | Hverken/eller [ lkke vigtigt

B Slet ikke vigtigt

Antal svar

977

1.040

1.020

1.028

1.012

988

995

1.072

920
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Hvor tilfreds er du med felgende services?

Klan- & Lederevent med
Uddannelsesmarked

Ungdomskurser (f.eks. PLAN, PUF)

Ledelseskurser (f.eks. Ledelseskursus 1,
Gilwell)

Kurser i gruppeudvikling (f.eks.
rekruttering af ledere)

Kurser i friluftsliv (f.eks. via Fjeldgruppen)

Webinarer via Teams (f.eks. Bgrn der
Udfordrer)

Online kurser pa dds.dk (f.eks. Ny Leder)

Stgrre lejre som f.eks. Spejdernes Lejr og
Solandslejren

Faglige og sociale aktiviteter rundt om
korpsradsmede

Fra kommentarfelterne

"flere lederkurser og ikke KUN udaannelses marked. Gar det nemmere at finade kurser”

Y S S
15
28
20
2
25
5
T ——s— 2
0% 25% 50% 75‘% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

"Mere fokus pa det decentrale udd arbejde. Fa uddannelse ud i region/ division s&

aivisionsleaelser er veluddannede og stottes i jobbet med uad “videre ud”i grupperne.”

"Flere af de sma korte aften kursuser”

"Mere samarbejae mea/service til faellesorganisations egne kurser”

"Lederkurser, der kan tijpasses i en travl hverdag”

Antal svar

528

730

463

349

324

411

336

908

509

1y

"Senades der automatisk en mail ud fra Korpskontoret til nye ledere ... hvis ikke kun det vaere en

finidé ... og maske ogsa et par nyhedsmails 2-3 gange om aret til netop ledere med idéer og

inspiration.”
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Program og arbejdsstof
Hvor vigtigt er det, at der tilbydes felgende services?

Antal svar
Program materiser (-cks. hxfer) T 5 960
Maerker (feerdigheds- og forlebsmezerker) | EEEEENEECIN 22| 1.032
e, o] 0l 1012
grej, mad)
Sangbog 10 1.026
Lommebager 16 1.003
Aktivitetsdatabasen pé dds.dk m 7 ! 984
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget vigtigt [ Vigtigt || Hverken/eller [l Ikke vigtigt
B Slet ikke vigtigt
Hvor tilfreds er du med felgende services?
Antal svar
Program-materialer (f.eks. haefter) 803
Meerker (faerdigheds- og forlgbsmaerker) 963
Inspirationsmaterialer (f.eks. outdoor,
< 786
grej, mad)
Sangbog 937
Lommebgger 854
Aktivitetsdatabasen pa dds.dk 846

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Fra kommentarfelterne

Kommentarerne er lidt for lange at gengive i dette afsnit, men det overordnede er, at der er
gnske om at fa revideret arbejdsstoffet, meerkebeskrivelserne og inspirationsmaterialet, sa det
er mere tids- og alderssvarende.

13



Lokale events
Hvor vigtigt er det, at der tilbydes felgende events?

‘ Antal svar
Familiespejderdagen 27 789
\
Nat i Naturen 2"7 866
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget vigtigt [ Vigtigt || Hverken/eller [l Ikke vigtigt
B slet ikke vigtigt
Hvor tilfreds er du med felgende events?
| Antal svar
Familiespejderdagen 30 329
\
Nat i Naturen 27 451

\
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Fra kommentarfelterne
Der er ikke indkommet naevneveerdige kommentarer til disse events.

14



Kommunikation

Hvor vigtigt er det, at der tilbydes felgende services?

Nyhedsbreve

Magasinet Wide til ledere

Magasinet SpejderSnus til barn

TRACK-universet pa dds.dk

Mulighed for at bestille gratis PR-
materialer

Hjeelp og inspiration til lokal
markedsfering
(kommunikationsveerkstojskassen ...

Rekrutteringskampagnen 'Gi en hand'

dds.dk

spejder.dk

Sociale medier (f.eks. Instagram og
Facebook)

WOOP app

0% 25% 50% 75%

20
19
29 [ 9 4
18
18

100%

B Meget vigtigt [ Vigtigt || Hverken/eller [l Ikke vigtigt

B Slet ikke vigtigt

989

938

942

687

843

788

704

986

831

903

711

Antal svar
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Hvor tilfreds er du med felgende services?

Nyhedsbreve

Magasinet Wide til ledere

Magasinet SpejderSnus til barn

TRACK-universet pa dds.dk
Mulighed for at bestille gratis PR-

materialer

Hjeslp og inspiration til lokal
markedsfering
(kommunikationsveerkstgjskassen ...

Rekrutteringskampagnen 'Gi en hand'

dds.dk

spejder.dk

Sociale medier (f.eks. Instagram og
Facebook)

WOOP app

Fra kommentarfelterne

20
19
29
7]
0
2
13
2
2
FF 27 lﬂ
0% 25% 50% 75‘% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds
B Meget utilfreds

Hverken/eller [ Utilfreds

Antal svar

914

860

786

421

448

366

347

932

659

730

519

"Lave en app. | dag foregar meget kommunikation imellem ledere, foraeldre og spejdere via

diverse sociale media platforme. F.eks. messenger”

"lkke reklame men public service for at vise DDS i lokalomradet.”

"Dog vil jeq sige at jeg som leder elsker aktivitetsaatabasen den er virkelig en god hjselp nér man

har haften travit uge!!”



@dvrige services og opgaver
Hvor vigtigt er det, at der udferes felgende opgaver?

Driver korpsets ejendomme (og lejer ud
med spejderpris)

Udlejer materiel via Spejder Sport

Arbejder tveerkorpsligt i foreningen
SPEJDERNE

Arbejder internationalt i f.eks. WAGGGS
og WOSM

Varetager politiske interesser, f.eks. i
DUF, Friluftsradet og lokalt

Styrker spejderidéens indflydelse pa
samfundet (f.eks. Spejder-efterskolerne,
Bloddonorerne, mediearbejde)

Sikrer rabat i Spejder Sport

e —————

20
13
"
sl
10
F:F 12 w
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget vigtigt [ Vigtigt | Hverken/eller [ Ikke vigtigt
B slet ikke vigtigt

942

860

881

834

933

941

1.001

Antal svar
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Hvor tilfreds er du med kvaliteten af felgende opgaver?

Antal svar
o e s ey ris) iﬁ 17 d 707
med spejderpris)
Udlejer materiel via Spejder Sport 240 ses
Al der e sl Tore g SO
SPEJDERNE 2 20 [A 628
Arbejder internationalt i f.eks. WAGGGS _
g WOSM 26 20 | 540
varetager poitiske interesser, Leks. | ISR
DUF, Friluftsradet og lokalt 26 L l 985
Styrker spejderidéens indflydelse pa
samfundet (f.eks. Spejder-efterskolerne, 21 0 650
Bloddonorerne, mediearbejde)

Sikrer rabat i Spejder Sport FF 1 H 970

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds
B Meget utilfreds

Fra kommentarfelterne
"Starre rabatter til spejdere | Spejader Sport”

‘At arbejaet i "spejderne” bliver mere for og sammen med alle spejderkorps”

"Jeg kunne 0gsa godt taenke mig at vi star mere tydeligt frem i den offentlige debat - specielt i
forhold til barns trivsel og natur”

"En meget stor og kompleks organisation som er svaer at komme ind i, da det er fuldstaendigt
uoverskueligt hvordan man skal gribe det an. Og derfor ogsa sveert at forklar spejderne hvad
den store andel af deres kontingent gar til.”

"Jeg synes ikke at det haenger amen med baeredygtighed i barnehajde, at vi ikke kan fa lov til at
sortere i vores spejaergruppe. Jeg kender til flere andre grupper med samme problem. Er det
noget enten korpset eller spejderne kunne prave at laegge noget pres pa for at fa eendret?”

18



Korpskontoret
Hvor tilfreds er du overordnet set med service, radgivning og ydelser fra korpskontoret?
Antal svar
Meget utilfreds 6

Utilfreds 29

Hverken/eller 203

Tilfreds 638

Meget tilfreds 155

0% 25% 50% 75% 100%

Fra kommentarfelterne
" At den er til rédighed nar jeg som frivillig leder skal bruge den! Det er hamrende useriost at

made en telefonsvarer en stor del af tiden.”

"Jer vil gerne tilfgje at ansaettelsen af Morten som samvaers konsulent,er virkelig goat.
Desvaerre kan man sige, har jeg hart glaeae arf hans hjaelp. Og faler mig virkelig godt og
professionelt hjujpet.”

"De sade ansatte pa korpskontoret gar en kaempe indsats og sa er opgaven jo at fordele
"bengene” pa bedst muligt made. Vi har jo alle s& mange ensker.”

‘Faste medarbejdere til at supportere rix. kasserer.”
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